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DOKUMEN SISTEM INFORMASI SURVEI TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA
LULUSAN

1. Tujuan
Dokumen ini bertujuan untuk memberikan pedoman pelaksanaan survei tingkat kepuasan
pengguna lulusan menggunakan sistem informasi secara terstruktur, untuk mengukur

kualitas lulusan dan meningkatkan relevansi pendidikan.

2. Ruang Lingkup

Sistem informasi survei tingkat kepuasan pengguna lulusan mencakup:

e Pengumpulan data pengguna lulusan (instansi/perusahaan)
e Distribusi dan pengisian kuesioner survei
e Validasi dan analisis data survei

e Pelaporan dan tindak lanjut hasil survei

3. Definisi

e Pengguna Lulusan: Pihak atau instansi yang mempekerjakan alumni dari institusi
pendidikan.

e Survei Kepuasan: Kegiatan pengumpulan data untuk mengetahui penilaian
pengguna terhadap kompetensi lulusan.

e Sistem Survei: Platform digital yang digunakan untuk pelaksanaan survei kepuasan

pengguna lulusan.
e Kuesioner Kepuasan: Instrumen yang digunakan untuk mengukur aspek-aspek

kepuasan terhadap lulusan.

4. Prosedur

4.1. Pendataan Pengguna Lulusan

e Mengidentifikasi dan mengumpulkan data kontak pengguna lulusan dari alumni

atau institusi



e Menyimpan data pengguna dalam sistem

4.2. Penyusunan dan Distribusi Kuesioner
e Menyusun kuesioner kepuasan berdasarkan standar yang relevan

e Mengirimkan kuesioner secara daring kepada pengguna lulusan

4.3. Pengisian dan Pengumpulan Data
e Pengguna mengisi kuesioner melalui tautan yang disediakan sistem

e Sistem mengumpulkan dan mencatat respon secara otomatis

4.4. Validasi dan Analisis Data
e Data yang masuk diperiksa kelengkapannya oleh admin

e Sistem menghasilkan grafik dan ringkasan statistik kepuasan

4.5. Pelaporan dan Tindak Lanjut
e Laporan survei disusun berdasarkan hasil yang dikumpulkan

e Rekomendasi peningkatan mutu lulusan dibuat dan ditindaklanjuti oleh institusi

5. Dokumentasi yang Dihasilkan
e Daftar pengguna lulusan
e Kuesioner survei kepuasan pengguna
e Data hasil pengisian kuesioner
e Grafik dan analisis tingkat kepuasan pengguna
e Laporan tahunan survei kepuasan
e Rekomendasi perbaikan mutu lulusan

e Log komunikasi dan distribusi kuesioner



Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

https://tracer.ipbcirebon.ac.id/form/mOv4TIoX

Aplikasi Survei Kepuasan Pengguna Lulusan, Aplikasi ini merupakan formulir online
yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan dari pihak pengguna lulusan, biasanya
perusahaan atau instansi tempat alumni bekerja, pemberi penilaian terhadap kualitas

lulusan dari institusi

FORM PENILAIAN

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
B 7Pertanyaa % of

1. Etika Berperilaku

Sangat Baik
Baik

Cukup

2. Kinerja yang terkait dengan kompetensi utama (bidang ilmu sesuai)

Sangat Baik
Baik

Cukup

3. Kemampuan bekerja dalam tim
Sangat Baik
Balk

Cukup



https://tracer.ipbcirebon.ac.id/form/mOv4TIoX

4. Kemampuan berkomunikasi
Sangat Baik
Baik

Cukup

5. Kemampuan Matematika
Sangat Baik
Baik

Cukup

6. Kemampuan penggunaan teknologi informasi

i:_:‘ Institut Prima Bangsa = Lihat Hasil

Cukup

7. Upaya pengembangan diri
Sangat Baik
Baik

Cukup

Kirim Jawaban <A




Form Hasil
Halaman form Hasil ini menunjukan bahwa responden telah mengisi survei kepuasan

pengguna lulusan secara keseluruhan pertanyaan yang sudah di jawab oleh responden,
terdapat dashboard rekap atau grafik yang bisa diunduh atau dianalisis dimanfaatkan secara
konsisten, data dari survei seperti ini sangat bernilai dalam akreditasi, evaluasi kurikulum,

dan penguatan hubungan kampus-dunia industri.

Hasil Form: Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

02May 202510:36

Tentang Hasil
Hasil yang ditampilkan berikut ini menggambarkan data yang telah dikumpulkan dari para responden. Harap diingat bahwa
hasilinl mungkin tidak mewakili seluruh populasi dan hanya n erminkan tanggapan dari responden yang telah mengisi

form

Etika Berperilaku

Pilihan Jumiah Responden Persentase Distribusi
Sangat Baik 1 100%
Baik 0 0%

Cukup 0 0%




Kinerja yang terkait dengan kompetensi utama (bidang ilmu sesuai)

Plllhan Jumiah Responden Persentase Distribusi

Kemampuan bekerja dalam tim

Jumiah Responden Persentase Distribusi

Kemampuan berkomunikasi




